
Términos y Condiciones de Servicio para IPTV 

Estos Términos y Condiciones de Servicio (los "Términos") rigen su uso de los servicios de IPTV (TV 

live) proporcionados por Televisión Por Cable Tepa S.A de C.V (en adelante "nosotros", "nuestro" o 

"TVCABLE") y todos los sitios web y aplicaciones relacionados con nuestro servicio (en conjunto, el 

"Servicio").  Al acceder o utilizar el Servicio, usted acepta estar sujeto a estos Términos. Si no está 

de acuerdo con estos Términos, no utilice el Servicio. 

Uso del Servicio 

1.1 Usted solo puede utilizar el Servicio de acuerdo con estos Términos y para fines personales y 

no comerciales. Usted no puede copiar, modificar, distribuir, vender o transferir cualquier parte 

del Servicio sin nuestro consentimiento previo por escrito. 

1.2 Algunos contenidos del Servicio pueden estar protegidos por derechos de autor u otros 

derechos de propiedad intelectual de terceros. Usted acepta no utilizar el Servicio de ninguna 

manera que infrinja o viole los derechos de propiedad intelectual de terceros. 

1.3 TVCABLE se reserva el derecho de limitar su acceso al Servicio si sospecha que está utilizando 

el Servicio de manera no autorizada o si viola estos Términos. 

Permisos de Acceso al Servicio 

2.1 Al utilizar el Servicio, usted acepta que puede tener acceso a diferentes tipos de permisos, 

según se acuerde con los proveedores de contenido. 

2.2 Uno de los permisos le permitirá visualizar todos los canales desde cualquier red, incluyendo 

datos móviles. 

2.3 El otro permiso le permitirá visualizar solo aquellos canales que se encuentren en la red FTTH 

FastNet, servicio de internet exclusivo de Televisión Por Cable Tepa S.A de C.V. 

Responsabilidad del Usuario 

3.1 Usted es el único responsable de cualquier uso del Servicio con su cuenta y/o nombre de 

usuario, incluso si ese uso es por parte de otra persona. 

3.2 Usted acepta indemnizar y mantener indemne a TVCABLE, sus afiliados y sus empleados de 

cualquier responsabilidad, pérdida, daño o costo, incluyendo honorarios razonables de abogados, 

resultante de su uso del Servicio o su violación de estos Términos. 

Modificaciones a los Términos 

4.1 Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento y sin previo 

aviso. Cualquier modificación entrará en vigencia inmediatamente después de la publicación de los 

Términos modificados en nuestro sitio web. 

4.2 Si usted continúa utilizando el Servicio después de que se publiquen los Términos modificados, 

se considerará que ha aceptado los Términos modificados. 

 



Rescisión del Servicio 

5.1 TVCABLE se reserva el derecho de rescindir o suspender su acceso al Servicio en cualquier 

momento y por cualquier motivo, incluyendo, sin limitación, cualquier violación de estos 

Términos. 

5.2 Si rescindimos su acceso al Servicio, usted no tendrá derecho a ningún reembolso o crédito por 

cualquier tiempo de servicio no utilizado. 

Ley Aplicable 

6.1 Estos Términos se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes mexicanas, mismas donde 

esta establecido Televisión Por Cable Tepa S.A de C.V. 

6.2 Cualquier disputa relacionada con estos Términos o el Servicio se resolverá mediante arbitraje 

vinculante de acuerdo con las reglas de arbitraje comercial mexicano. La sede del arbitraje será la 

ciudad donde se encuentre Televisión Por Cable Tepa S.A de C.V. 

Información de Contacto 

Si tiene preguntas o comentarios sobre estos Términos, puede contactarnos a través de nuestro 

sitio web o a la siguiente dirección: 

Televisión Por Cable Tepa S.A de C.V Av. Jalisco 1270 Tepatitlán, Jalisco México 

Estos Términos y Condiciones de Servicio se actualizaron por última vez el cinco de marzo de 2023. 

 


