Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa BASICO +

Folio de inscripcion 1242850

Servicio ofrecido Television Restringida Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 349

Vigenciadel saldo 30

NuUmero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros

32 81 0 86
Equipos Terminales (Decodificadores)

NUmero de equipos terminales incluidos 1

Renta mensual por equipo adicional N/A

Cargo unico por provision de equipo terminal N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta aqui €l folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Quejas

L evanta agui tu quela

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242851

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion

1242852

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 120

Folio de inscripcion

1242853

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 90

Folio de inscripcion

1242854

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 150

Folio de inscripcion

1242855

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 280

Folio de inscripcion

1242856

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET 550

Folio de inscripcion

1242857

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 25

Folio de inscripcion

1261974

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 289
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
10 25 25 10

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 30

Folio de inscripcion

1242858

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 419
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
15 30 30 15

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 45

Folio de inscripcion

1242860

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 499
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
20 45 45 20

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 140

Folio de inscripcion

1242861

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 699
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
75 140 140 75

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 240

Folio de inscripcion

1242868

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1059
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
125 240 240 125

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

INTERNET FASTNET 540

Folio de inscripcion

1242869

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1659
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
275 540 540 275

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestedor del |-y /150N POR CABLE TEPA SA. DEC.V.

Servicio

g:’i?;bre dela | -ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA BASICO +
Balioitie’ 1242971

INSCripcion

e Television Restringida Pr o}

ofrecido 9 g

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 349

Vigenciadel saldo 30

NUmero de canales incluidos

Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros

32 81 0 86

Equipos Terminales (Decodificadores)

NUmero de equipos terminal es incluidos 1
Renta mensual por equipo adicional N/A
Cargo unico por provision de equipo terminal N/A

Informacion Adiciond

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

650 N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informacion Consultaaqui € folio de Registro

Consultaaqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién Genera Adjuntadel Registro Publico de Telecomunicaciones



http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela |- ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA FASTNET 20
Foliode 1545972
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr o]
ofrecido g erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencia
Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela | -ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA COMBO FASTNET 50
Foliode 11540973
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr 0
ofrecido g erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela | -ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA FASTNET 120
Foliode 1515974
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr 0
ofrecido 9 erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela |- ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA FASTNET 90
Foliode 11545975
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr o]
ofrecido g erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencia
Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 0 30
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela | -ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA FASTNET 150
Foliode 1545976
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr 0
ofrecido 9 erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela | -ONTRATACION_GRATIS CAMBIO_COMPARIA_FASTNET 280
Foliode 11540977
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr 0
ofrecido 9 erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Pr%_ta_dor = TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Servicio
tNa:’i?;bre dela | -ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA FASTNET 550
Foliode 1545978
inscripcién
=MD TV Restringida/ Internet - Pr 0
ofrecido 9 erag
Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275
Informacién Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)
650 N/A
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario




Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion Consulta agqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quejas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del |0 /510N POR CABLE TEPA SA. DEC.V.

Servicio

g:’i?;bre dela |- ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA INTERNET FASTNET 30
Foliode 1, 10979

INSCripcion

Servicio .

ofrecido Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 419

Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

15 30 30 15

Equipos Terminales (Modem)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informaci on Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu quela
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del |0 /510N POR CABLE TEPA SA. DEC.V.

Servicio

g:’i?;bre dela |- ONTRATACION GRTAIS CAMBIO COMPARIA INTERNET FASTNET 45
Foliode 1, 15980

INSCripcion

Servicio .

ofrecido Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 499

Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

20 45 45 20

Equipos Terminales (Modem)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informaci on Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu quela
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del \.r) /510N POR CABLE TEPA SA. DE C.V.

Servicio

tN;i?;bre dela | \ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA_INTERNET FASTNET 140
Foliode 1, 10907

INSCripcion

Servicio .

ofrecido Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 699

Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

75 140 140 75

Equipos Terminales (Modem)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informaci on Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu quela
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestedor del \-r) /510N POR CABLE TEPA SA. DEC.V.

Servicio

g:’i?;bre dela | ONTRATACION GRATI CAMBIO COMPARIA INTERNET FASTNET 240
Foliode 1, /5903

INSCripcion

Servicio .

ofrecido Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1059

Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

125 240 240 125

Equipos Terminales (Modem)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informaci on Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu quela
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del \.r) /510N POR CABLE TEPA SA. DE C.V.

Servicio

g:’i?;bre dela | \ONTRATACION GRATIS CAMBIO COMPARIA_INTERNET FASTNET 540
Foliode 1,5 /15904

INSCripcion

Servicio .

ofrecido Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga

1659

Vigenciadel saldo

30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

275 540 540 275
Equipos Terminales (Modem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A
Informacion Adicional
Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas
Informacion

Consulta aqui €l folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quegjas

L evanta agui tu quela

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CAMBIO DE TECNOLOGIA

Folio de inscripcion

1242997

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial

Monto de la Recarga 199
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
15 30 30 15

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_BASICO +

Folio de inscripcion

1242918

Servicio ofrecido

Television Restringida Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 349

Vigenciadel saldo 30
NuUmero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros

32 81 0 86

Equipos Terminales (Decodificadores)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual por equipo adicional N/A
Cargo unico por provision de equipo terminal N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta aqui €l folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu quela

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242919

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion

1242920

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 120

Folio de inscripcion

1242921

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 90

Folio de inscripcion

1242922

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 150

Folio de inscripcion

1242923

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 280

Folio de inscripcion

1242924

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_FASTNET 550

Folio de inscripcion

1242925

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_INTERNET FASTNET 30

Folio de inscripcion 1242926

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 419
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
15 30 30 15

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_INTERNET FASTNET 45

Folio de inscripcion 1242927

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 499
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
20 45 45 20

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_INTERNET FASTNET 140

Folio de inscripcion 1242929

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 699
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
75 140 140 75

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_INTERNET FASTNET 240

Folio de inscripcion 1242930

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1059
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
125 240 240 125

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_INTERNET FASTNET 540

Folio de inscripcion 1242931

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1659
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
275 540 540 275

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA BASICO +

Folio de inscripcion

1242945

Servicio ofrecido

Television Restringida Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 349

Vigenciadel saldo 30
NuUmero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros

32 81 0 86

Equipos Terminales (Decodificadores)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual por equipo adicional N/A
Cargo unico por provision de equipo terminal N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta aqui €l folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu quela

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242946

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio  [TELEVISION POR CABLE TEPA SA. DEC.V.

Nombre de latarifa CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion 1242947

Servicio ofrecido TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30

Television Restringida

NUmero de canales incluidos

Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros

32 81 0 86

I nternet

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada

25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

650 N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Informacion Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_FASTNET 120

Folio de inscripcion

1242948

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_FASTNET 90

Folio de inscripcion

1242949

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TAREJTA_FASTNET 150

Folio de inscripcion

1242950

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_FASTNET 280

Folio de inscripcion

1242962

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION_CONCARGO_A TARJETA_FASTNET 550

Folio de inscripcion

1242963

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio [TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de |a tarifa CONTRATACION_CON CARGO A TARJETA_INTERNET
FASTNET 30

Folio de inscripcion 1242964

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencia

Monto de la Recarga 419

Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)

15 30 30 15

Equipos Terminales (M édem)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Més

Informacion Consulta aqui € folio de Registro

Consulta aqui la Cartade

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos
Quegjas L evanta agui tu queja
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa 45

CNTRATACION_CON CARGO_A TARJETA_INTERNET FASTNET

Folio de inscripcion 1242966

Servicio ofrecido

Acceso a lnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencia
Monto de la Recarga 499
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)
20 45 45 20

Equipos Terminales (M édem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

N/A

Sl

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Més

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quegjas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita

el comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa 140

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA INTERNET FASTNET

Folio de inscripcion 1242967

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 699
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)
75 140 140 75

Equipos Terminales (M édem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

N/A

Sl

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Més

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quegjas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita

el comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa 240

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA INTERNET FASTNET

Folio de inscripcion 1242969

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1059
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)
125 240 240 125

Equipos Terminales (M édem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

N/A

Sl

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Més

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quegjas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita

el comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa 540

CONTRATACION_CON CARGO_A TARJETA INTERNET FASTNET

Folio de inscripcion 1242970

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1659
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (M bps) ofertada (Mbps) bajada garantizada (M bps) |subida garantizada (Mbps)
275 540 540 275

Equipos Terminales (M édem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

N/A

Sl

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Més

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quegjas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita

el comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242933

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion

1242934

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 120

Folio de inscripcion

1242937

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 90

Folio de inscripcion

1242938

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 150

Folio de inscripcion

1242940

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 280

Folio de inscripcion

1242942

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PAGO_ANUAL_FASTNET 550

Folio de inscripcion

1242944

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

Fasnet PYME 20

Folio de inscripcion

1062782

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 3000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
20 20 20 20

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

24

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa FASTNET PYME 25

Folio deinscripcién 1275167

Servicio ofrecido Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 18560
Vigenciadel saldo 0

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
25 25 25 25

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

Fastnet Pyme 50

Folio de inscripcion

1062787

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 6000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
50 50 50 50

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

TELEVISION POR CABLE TEPA S.A. DE C.V.

FASTNET PYME 50 INT
Servicios incluidos:

# de inscripcién: 1001021

Estatus:VIGENTE

Inicio de vigencia:23/11/2023

Fin de vigencia:INDEFINIDA

Folios electronicos:

FET097765C0O-100594
Costos:

Recarga con

: 8000
1mpuestos

Vigencia del saldo 30



TELEVISION POR CABLE TEPA S.A. DE C.V.

FASTNET PYME 50 PLUS
Servicios incluidos:

# de inscripcion: 1001022

Estatus:VIGENTE

Inicio de vigencia:23/11/2023

Fin de vigencia:INDEFINIDA

Folios electronicos:

FET097765C0O-100594
Costos:

Recarga con

: 6000
1mpuestos

Vigencia del saldo 30



Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Nombre de latarifa PYME 70

Folio de inscripcion 1062795

Servicio ofrecido TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 15000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
70 70 70 70

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Nombre de latarifa FASTNET PYME 70 PLUS

Folio de inscripcion 1062801

Servicio ofrecido TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 18000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
70 70 70 70

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

Fastnet PyME 100

Folio de inscripcion

1062804

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 9000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 100 100

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

24

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.
Nombre de latarifa FASTNET PYME 100 PLUS

Folio deinscripcién 1062812

Servicio ofrecido TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 15000
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 100 100

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade
Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

FASTNET PYME 100 SIMETRICO

Folio deinscripcién 1062775

Servicio ofrecido Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 10440
Vigenciadel saldo 0

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
100 100 100 100

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa FASTNET PYME 500

Folio deinscripcién 1062752

Servicio ofrecido Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 49000
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
100 100 100 100

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

PYME FASTNET LINK

Folio de inscripcion

1062770

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1100
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 100 100

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa FASTNET PYME 150 PLUS

Folio deinscripcién 1133817

Servicio ofrecido Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 17980
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
150 150 150 150

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVEERSITARIA_BASICO +

Folio de inscripcion

1242903

Servicio ofrecido

Television Restringida Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 349

Vigenciadel saldo 30
NuUmero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros

32 81 0 86

Equipos Terminales (Decodificadores)

NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual por equipo adicional N/A
Cargo unico por provision de equipo terminal N/A

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta aqui €l folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu quela

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242904

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion

1242905

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_FASTNET 120

Folio de inscripcion

1242906

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_FASTNET 90

Folio de inscripcion

1242908

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVESITARIA_FASTNET 150

Folio de inscripcion

1242909

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVRSITARIA_FASTNET 280

Folio de inscripcion

1242910

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_FASTNET 550

Folio de inscripcion

1242911

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_INTERNET FASTNET 30

Folio de inscripcion

1242912

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 419
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
15 30 30 15

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_INTERNET FASTNET 45

Folio de inscripcion

1242914

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 499
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
20 45 45 20

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_INTERNET FASTNET 140

Folio de inscripcion

1242915

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 699
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
75 140 140 75

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_INTERNET FASTNET 240

Folio de inscripcion

1242916

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1059
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
125 240 240 125

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

UNIVERSITARIA_INTERNET FASTNET 540

Folio de inscripcion

1242917

Servicio ofrecido

Acceso aInternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 1659
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
275 540 540 275

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl

N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

DOLE_DE _MEGAS FASTNET 20

Folio de inscripcion

1242995

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

DOBLE_DE_MEGAS INTERNET FASTNET 30

Folio de inscripcion 1242996

Servicio ofrecido

Acceso alnternet Fijo Prepago

Modalidad Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial
Monto de la Recarga 419
Vigenciadel saldo 30

Velocidad de Acceso alnternet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada (Mbps) ofertada (M bps) bajada garantizada (Mbps) [subida garantizada (M bps)
15 30 30 15

Equipos Terminales (Madem)
NUmero de equipos terminales incluidos 1
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacion Adicional

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

Sl N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos

Quejas

L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visitael comparador detarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesionesy Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSULAIDAD_TOTALMENTE
GRATIS _FASTNET 20

Folio de inscripcion

1243006

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 559
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
10 20 20 10

Informacion Adiciond

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminal es incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta aqui €l folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del
servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDAD_TOTALMENTE
GRATIS COMBO FASTNET 50

Folio de inscripcion

1243007

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 669
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estéandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso alnternet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
25 50 50 25

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NuUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion

Consulta agui € folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDA_TOTALMENTE
GRATIS _FASTNET 120

Folio de inscripcion

1243008

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 759
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
60 120 120 60

Informacion Adiciond

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminal es incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta aqui €l folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDAD_TOTALMENTE
GRATIS_FASTNET 90

Folio de inscripcion

1243009

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 859
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |V elocidad minimade Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
30 90 90 30

Informacion Adiciond

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminal es incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Consulta aqui €l folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del
servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDAD_TOTLAMENTE
GRATIS_FASTNET 150

Folio de inscripcion

1243010

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 959
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estéandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso alnternet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
75 150 150 75

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NuUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion

Consulta agui € folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del
servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDAD_TOTALMENTE
GRATIS_FASTNET 280

Folio de inscripcion

1243011

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 1439
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estéandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso alnternet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
140 280 280 140

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NuUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion

Consulta agui € folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del
servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CONTRATACION + 1ER MENSUALIDAD_TOTALMENTE
GRATIS_FASTNET 550

Folio de inscripcion

1243012

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial - Empresarial/No Residencial

Monto de la Recarga 2039
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NuUmero de canales incluidos
Definicion Estéandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso alnternet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
275 550 550 275

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

650

N/A

Equipos Terminales

NuUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminal es incluidos (M odem) 1

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Mas

Informacion

Consulta agui € folio de Registro



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quegjas L evanta agui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Formato deinformacion simplificada

Prestador del servicio

TELEVISION POR CABLE TEPA SA.DEC.V.

Nombre de latarifa

CAMBIO DE TECNOLOGIA

Folio de inscripcion

1243013

Servicio ofrecido

TV Restringida/ Internet - Prepago

Modalidad

Particular/Residencial

Monto de la Recarga 199
Vigenciadel saldo 30
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Esténdar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
32 81 0 86
Internet
Velocidad de Acceso a Internet
Velocidad de subida |Velocidad de bgjada |Velocidad minimade Velocidad minimade
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
15 30 30 15

Informacion Adiciona

Cargo por Instalacion

Plazo minimo de permanencia (meses)

0

N/A

Equipos Terminaes

NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) -2
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) 1
NUmero de equipos terminales incluidos (M 6dem) 1

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicaciony Méas

Consulta agui € folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Cartade

Derechos



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios

L evanta agui tu quela

Quejas
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visitael comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesionesy Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

